Einkaufserlebnis Online-Shopping

update beauftragte die Usability-Experten von USECON, die
Benutzerfreundlichkeit von Online-Shops fiir Bekleidung und
Schuhe zu testen. Insgesamt konnen die Shops laut Experten-
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Humanic HUMANIC o e i -
Positiv: Klare Strukturierung und Kategorisierung. ' s>
USECON-Bewertung: Der Online-Shop von Humanic ist sehr benutzerfreundlich ge- e s ﬂ
staltet. Die Benutzer werden von der Produktsuche bis zur Kaufabwicklung gezielt Fram ;
durch den Prozess geflihrt, ohne dabei abgelenkt zu werden. N
Verbesserungspotenzial: Benutzer werden oftmals mehrere Paar Schuhe miteinander . [
vergleichen wollen. Produkte nebeneinander betrachten zu kdnnen wére hier ein hilf-
reiches Feature. Zudem sollten Informationen zum Bestell-, Zahl- und Lieferprozess il ia
klar erkennbar dargestellt werden. @ sor = ., =
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C&A

Positiv: Die Suche wird neben der Anzeige von dhnlichen Artikeln auch durch passende
Produkte aus anderen Kategorien erganzt.

USECON-Bewertung: Insgesamt ist der Kaufprozess klar aufgebaut und kann zielstre-
big abgewickelt werden. Die zugehdrigen Rahmenbedingungen, wie Zahlungsarten und
Versandkosten, werden direkt auf der Startseite aufgelistet.

Verbesserungspotenzial: Um den Benutzern einen einfachen Zugang zu wichtigen
Bedienelementen zu bieten, sollten diese entsprechend hervorgehoben werden.

Zalando

Positiv: Dank eines Dropdown-Ments in der Navigationsleiste findet man auf zalando
schnell zur gesuchten Produktgruppe.

USECON-Bewertung: Insgesamt ist der Shopping-Prozess gut geldst und kann ohne
Schwierigkeiten abgewickelt werden. Beim Kauf von mehreren Produkten muss der
Benutzer allerdings nach jeder einzelnen Wahl manuell wieder zur Ubersicht navi-
gieren, um weitere Artikel aussuchen zu kénnen. Jacke 6995
Verbesserungspotenzial: Das Shoppen wiirde effizienter funktionieren, wenn man nur "
auf Wunsch zum Warenkorb gelangt, statt bei jeder Auswahl umgeleitet zu werden.

H&M

Positiv: Beim Online-Shop von H&M findet man schnell, wonach man sucht.

USECON-Bewertung: Neben einer guten Ubersichtlichkeit und einem schnellen Zu-
gang zu diversen Produkten kénnen Benutzer hier sogar ganze Outfits interaktiv selbst
kombinieren und (ber Social Media teilen. Fehlende Suchfunktion und mangelnde

USECON ist ein international tatiges und
in Wien ansassiges Beratungsunterneh-
men, das sich auf Beratungsleistungen

Transparenz bei den Kosten schwachen jedoch den positiven Ersteindruck etwas ab. fiir samtliche Tatigkeiten im Rahmen
Verbesserungspotenzial: Mehr Transparenz im Zahlungsprozess wirde sich positiv der benutzerorientierten Gestaltung von
auf das Vertrauen der Kunden auswirken und Einstiegsbarrieren reduzieren. interaktiven Systemen spezialisiert hat.
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